Приложение
к постановлению администрации городского округа
                                                                 «         »                     2018г.  №  _________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «УСТАНОВЛЕНИЕ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА РЕГУЛЯРНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ ПАССАЖИРОВ И БАГАЖА В ГОРОДСКОМ СООБЩЕНИИ АВТОМОБИЛЬНЫМ ТРАНСПОРТОМ ВСЕХ ФОРМ СОБСТВЕННОСТИ ПО МУНИЦИПАЛЬНЫМ МАРШРУТАМ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДА ТУЛУНА»
Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Глава 1. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление цен (тарифов) на регулярные перевозки пассажиров и багажа в городском сообщении автомобильным транспортом всех форм собственности по муниципальным маршрутам на территории города Тулуна» (далее – административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон №210-ФЗ).
2. Целью настоящего Административного регламента является обеспечение открытости порядка предоставления муниципальной услуги, повышения качества ее исполнения, создания условий для участия граждан в отношениях, возникающих при ее предоставлении.

3. Настоящий Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении администрацией городского округа муниципального образования – «город Тулун» (далее – Орган) муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия между структурными подразделениями Органа, их специалистами, взаимодействия Органа с заявителями, иными органами местного самоуправления, органами государственной власти и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

Глава 2. КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

4. Заявителями являются организации независимо от организационно – правовых форм и форм собственности и граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации порядке и которые оказывают услуги по перевозке пассажиров и багажа в городском сообщении автомобильным транспортом всех форм собственности (далее – транспортные услуги), расположенные на территории, в пределах которой предполагается перевозка пассажиров и багажа, на основании лицензии на осуществление перевозок, выданной в установленном порядке Федеральной службой по надзору в сфере транспорта, определенным законом Российской Федерации, имеющие намерение организовать перевозки пассажиров и багажа на территории муниципального образования – «город Тулун».
Глава 3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и процедурах предоставления муниципальной услуги (далее – информация) заявитель обращается в отдел экономического развития Комитета по экономике администрации городского округа (далее – уполномоченный орган). 

6. Информация предоставляется:

а) при личном контакте с заявителями;

б) с использованием средств телефонной, факсимильной и электронной связи, в том числе через официальный сайт уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»–http://tulunadm.ru, а также через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru;

в) письменно, в случае письменного обращения заявителя.

7.
Должностное лицо уполномоченного органа, предоставляет информацию по следующим вопросам:

а) об уполномоченном органе, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, включая информацию о месте нахождения уполномоченного органа, графике работы, контактных телефонах;

б) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги;

в) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) о времени приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

д) о сроке предоставления муниципальной услуги;

е) об основаниях отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

ж) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

з) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, а также должностных лиц уполномоченного органа.

8.
 Основными требованиями при предоставлении информации являются:

а) актуальность;

б) своевременность;

в) четкость и доступность в изложении информации;

г) полнота информации;

д) соответствие информации требованиям законодательства.

9.
Предоставление информации по телефону осуществляется путем непосредственного общения заявителя с должностным лицом уполномоченного органа.

10.
При ответах на телефонные звонки должностные лица уполномоченного органа подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о фамилии, имени, отчестве (если имеется) и должности лица, принявшего телефонный звонок.

11.
Обращения заявителя (в том числе переданные при помощи факсимильной и электронной связи) о предоставлении информации рассматриваются должностными лицами уполномоченного органа в течение тридцати календарных дней со дня регистрации обращения.

Днем регистрации обращения является день его поступления в уполномоченный орган.

Ответ на обращение, поступившее в уполномоченный орган, в течение срока его рассмотрения направляется по адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение, переданное при помощи электронной связи, в течение срока его рассмотрения направляется с помощью информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, с которого поступило обращение.

12. Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом, а также на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://tulunadm.ru)
13. Информация об уполномоченном органе:

а) место нахождения: 665268, Иркутская область, г. Тулун, ул. Ленина, 99, кабинет № 6;

б) телефон: 8-(39530) 2-11-39; 

в) почтовый адрес для направления документов и обращений: 665268, Иркутская область, г. Тулун, ул. Ленина, 99;

г) официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://tulunadm.ru;

д) адрес электронной почты: econom-tulun-mer@yandex.ru

14. График приема заявителей в уполномоченном органе:

понедельник – пятница:
с 8.00-17.00 часов

обед с 12.00-13.00 часов 

Суббота, воскресенье:
выходные дни

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Глава 4. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

15. Наименование муниципальной услуги: Установление цен (тарифов) на регулярные перевозки пассажиров и багажа в городском сообщении автомобильным транспортом всех форм собственности по муниципальным маршрутам на территории города Тулуна. 
16. Установление цен (тарифов) на регулярные перевозки пассажиров и багажа в городском сообщении автомобильным транспортом всех форм собственности по муниципальным маршрутам на территории города Тулуна, представляет собой нормативно-правовой акт администрации городского округа.

17. Установление цен (тарифов) на регулярные перевозки пассажиров и багажа в городском сообщении автомобильным транспортом всех форм собственности по муниципальным маршрутам на территории города Тулуна, производится на срок не менее 1 года, за исключением случаев досрочного пересмотра тарифов по следующим основаниям:

а) вступление в законную силу решения суда, предусматривающего необходимость пересмотра тарифов;

б) вынесение антимонопольным органом предписания о необходимости изменения тарифов;

в) объективное изменение условий деятельности перевозчиков, влияющее на установленный тариф.

Объективное изменение условий деятельности перевозчиков, влияющее на установленный тариф, - изменение законодательства Российской Федерации, рост инфляции, превышающий уровень инфляции, учитываемый в расчетах при утверждении тарифов, изменение цен на топливно-энергетические ресурсы, превышающее размеры, учтенные при установлении тарифов.

Досрочный пересмотр тарифа производится при обращении перевозчиков, вышедших с предложением об установлении действующего тарифа и осуществляющих регулируемую деятельность на дату подачи предложения о досрочном пересмотре.

Глава 5. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

18. Наименование Органа, предоставляющего муниципальную услугу: - администрация городского округа, в лице уполномоченного органа отдела экономического развития Комитета по экономике администрации городского округа муниципального образования – «город Тулун» (далее – уполномоченный орган);
- Многофункциональный центр города Тулуна.

Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:
- Управление Федеральной налоговой службы России по Иркутской области и ее инспекция, 
- Федеральная служба  по надзору в сфере транспорта.   

Глава 6. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

19. Результатом предоставления муниципальной услуги является решение об установлении или отказе об установлении цен (тарифов) на регулярные перевозки пассажиров и багажа в городском сообщении автомобильным транспортом всех форм собственности по муниципальным маршрутам на территории города Тулуна. 

Глава 7. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С УЧЕТОМ НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, СРОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, СРОК ВЫДАЧИ ДОКУМЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

20. Срок предоставления муниципальной услуги в части открытия дела или отказа в открытии дела об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги по муниципальным маршрутам на территории города Тулуна, составляет не более 10 рабочих дней со дня получения заявления об установлении тарифов (цен) на услуги, предоставляемые заявителем.

21. Срок осуществления муниципальной услуги в части проведения экспертизы предложений об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги не может превышать 30 календарных дней с момента поступления полного пакета документов. 

22. Срок осуществления муниципальной услуги в части решения об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги, предоставляемые заявителем, не может превышать 10 рабочих дней со дня передачи экспертного заключения об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги, предоставляемые заявителем, на рассмотрение тарифной комиссии.
23. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и Иркутской области не предусмотрен.

Глава 8. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством.

25. Правовой основой предоставления муниципальной услуги являются следующие нормативные правовые акты:
а. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года (на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014,в «Собрании законодательства РФ», 04.08.2014, N31, ст.4398);

б. Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

в. Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

г. Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995г. № 239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)»; 

д. Постановление Правительства Иркутской области от 28 ноября 2008 года  № 103-пп «Об утверждении положения о государственном регулировании тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта), автомобильным транспортом по внутриобластным и межобластным (межреспубликанским в пределах Российской Федерации) маршрутам»;
е. статья 10 Закона Иркутской области от 28.12.2015г. № 145-ОЗ «Об отдельных вопросах организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Иркутской области».
ж. Распоряжение Министерства транспорта Российской Федерации от 18.04.2013 года №НА-37-р «О введении в действие методических рекомендаций по расчету экономически обоснованной стоимости перевозки пассажиров и багажа в городском и пригородном сообщении автомобильным и городским наземным электрическим транспортом общего пользования»;
з. Устав муниципального образования «город Тулун» («Компас TV», N26, 02.06.2005, первоначальный текст документа опубликован в издании «Присаянский край», N14, 29.03.1999);

и. Постановление администрации муниципального образования – «город Тулун» от 26 июля 2012 года № 1222 «О тарифной комиссии при администрации городского округа муниципального образования – «город Тулун» (вместе с «Положением о тарифной комиссии при администрации городского округа муниципального образования – «город Тулун»);
Глава 9. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕМ, СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ

26. В целях установления тарифов (цен) на транспортные услуги, заявитель направляет в уполномоченный орган заявление об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги.

27. В заявлении об установлении тарифов указывается следующая информация:

а. сведения о заявителе:

- фирменное наименование заявителя - юридического лица (согласно уставу организации), фамилия, имя и отчество руководителя организации;

- основной государственный регистрационный номер организации, дата его присвоения и наименование органа, принявшего решение о регистрации юридического лица (согласно свидетельству о государственной регистрации в качестве юридического лица);

- индивидуальный номер налогоплательщика и код причины постановки на налоговый учет;

- почтовый адрес, адрес фактического местонахождения организации, контактные телефоны, а также (при наличии) официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и адрес электронной почты;

б. основания, по которым заявитель обратился в уполномоченный орган;

в. метод регулирования тарифов, который организация считает необходимым применить при установлении тарифов на ее услуги.

Заявление об установлении тарифов подписывается руководителем или иным уполномоченным лицом организации, скрепляется печатью организации и содержит опись прилагаемых к нему документов и материалов.

Письменное заявление перевозчиков, оказывающих транспортные услуги не менее чем на 50% действующих маршрутов соответственно по регулярным перевозкам автомобильным транспортом в городском сообщении. 
Направление заявления в электронном виде не предусматривается.

28. К заявлению прилагаются следующие документы:

1) опись, включающая в себя полный перечень приложенных документов с указанием количества листов;

2) краткая пояснительная записка, обосновывающая необходимость установления регулируемых тарифов или изменения установленных тарифов с анализом деятельности перевозчика за прошедший отчетный период регулирования;

3) учредительные документы перевозчика, за исключением типового устава, утвержденного уполномоченным государственным органом (для юридических лиц) – устав, учредительный договор;

4) лицензия на осуществление перевозок;

5) свидетельство о государственной регистрации юридического лица (свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя);

6) бухгалтерская и налоговая отчетность за предшествующий отчетный период – периоду регулирования (с обязательной отметкой налогового органа):
- копии годового бухгалтерского отчета за год, предшествующий отчетный период – периоду регулирования, со всеми приложениями и на последнюю отчетную дату (01.01; 01.04; 01.07; 01.10), отчеты о финансовых результатах, формы которых утверждены приказом Министерства финансов Российской Федерации от 22.07.2010 № 66н «О формах бухгалтерской отчетности организаций»;

- формы отчета об изменении капитала, отчета о движении средств и отчета о целевом использовании полученных средств, утвержденные приказом Министерства финансов Российской Федерации от 22.07.2010 № 66н «О формах бухгалтерской отчетности организаций»;

- пояснительная записка к годовой бухгалтерской отчетности за предшествующий отчетный период – периоду регулирования;

- налоговая декларация по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения;

- налоговая декларация по налогу на прибыль организации;

- налоговая декларация по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности;

- налоговая декларации и другие расчеты по другим налогам и сборам, оплачиваемые перевозчиками;

- форма РСВ-1 ПФР «Расчет по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное пенсионное страхование в Пенсионный фонд Российской Федерации, страховым взносам на обязательное медицинское страхование в Федеральный фонд обязательного медицинского страхования плательщиками страховых взносов, производящими выплаты и иные вознаграждения физическим лицам»;

- форма 4-ФСС «Расчет по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное социальное страхование на случай  временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по расходам на выплату страхового обеспечения».

7) Организации и индивидуальные предприниматели, находящиеся на упрощенной системе налогообложения, представляют копию книги учета доходов и расходов. 

8) Организации и индивидуальные предприниматели, не ведущие книгу учета доходов и расходов, представляют копии документов, подтверждающих расходы по статьям затрат;   

9) справка об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности перевозчика по предоставлению транспортных услуг за прошедший отчетный период регулирования, по форме приложения 1 к настоящему Административному регламенту;

10) документ об учетной политике перевозчика (для юридических лиц);

11) документы, подтверждающие наличие на праве собственности или на иных законных основаниях транспортных средств, используемых в процессе оказания транспортных услуг (паспорта транспортных средств, договоры аренды (лизинга) транспортных средств);

12) уведомление о размере страховых взносов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

13) заверенные в установленном порядке формы статистической отчетности, действующие на транспорте:

- форма № 65-автотранс «Сведения о деятельности автомобильного транспорта» за год, предшествующий периоду регулирования и на последнюю отчетную дату (01.01; 01.04; 01.07; 01.10);

- форма № 1-автотранс (срочная) «Сведения о работе пассажирского автомобильного транспорта»;

- форма № 4-П «Сведения о численности, заработной плате и движении работников»;

14) справка о фактическом пробеге транспортных средств с пассажирами по маркам транспортных средств за прошедший отчетный период регулирования;
15) справка о количестве и марках транспортных средств, используемых при оказании транспортных услуг;

16) расписание движения и акт замера протяженности маршрута (с указанием расстояний между остановочными пунктами), согласованные с Комитетом жилищно – коммунального хозяйства администрации городского округа;

17) паспорт маршрута;

18) информация о размерах денежных средств, получаемых из бюджетов различных уровней на оказание транспортных услуг (при наличии);

19) экономически обоснованные расчеты регулируемых тарифов по видам услуг в соответствии с требованиями Методики с приложением документов, подтверждающих расходы перевозчика, учтенные в расчетах. При этом значения технических показателей предварительно согласовываются перевозчиками с коммунальным отделом Комитета жилищно – коммунального хозяйства администрации муниципального образования – « город Тулун»;
20) расчет фонда оплаты труда в соответствии с Методикой с приложением копий локальных актов перевозчика (коллективного договора, штатного расписания, Положения об оплате труда, Положения о премировании), документов об отчислениях во внебюджетные фонды (Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации) и документов, подтверждающих выплату заработной платы;

21) расчет расходов на горюче-смазочные материалы, запасные части, составленный по видам транспортных средств;

22) расчет амортизационных отчислений на восстановление транспортных средств, с предоставлением документов, подтверждающих стоимость автотранспортных средств, ведомостей амортизационных отчислений за прошедший период регулирования и по состоянию на последнюю дату, в части транспортных средств – с распределением по видам транспортных услуг, справки об использовании амортизационных отчислений в отчетном периоде; плана объявления транспортных средств на период регулирования с указанием источников финансирования мероприятий.
23) расшифровка общехозяйственных и прочих расходов;

24) расчет суммы необходимой прибыли;

29. При обращении за предоставлением услуги с использованием информационно – телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, заявление и прилагаемые документы должны быть подписаны соответствующей электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

30. Требования к документам, представляемым заявителями:

1) документы должны быть скреплены печатями, иметь подписи заявителей или определенных законодательством должностных лиц;

2) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их места нахождения;

3) фамилии, имена и отчества  физических лиц, адреса их места жительства должны быть написаны полностью;  

4) документы не должны иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

5) документы не должны быть исполнены карандашом;

6) документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Глава 10. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В РАСПОРЯЖЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ И ИНЫХ ОРГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕЛЬ ВПРАВЕ ПРЕДСТАВИТЬ

31. Администрация при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителей предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Глава 11. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

32. Основанием для отказа в приеме к рассмотрению заявления и документов являются:

- несоответствие документов требованиям, указанным в пункте 30 настоящего административного регламента;

- наличие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц уполномоченного органа, а также членов их семей.

33. В случае отказа в приеме заявления и документов, поданных через организации федеральной почтовой связи, уполномоченный орган не позднее 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов в уполномоченном органе направляет заявителю или его представителю уведомление об отказе с указанием причин отказа на адрес, указанный им в заявлении.

В случае отказа в приеме заявления и документов, поданных в уполномоченный орган путем личного обращения, должностное лицо уполномоченного органа выдает (направляет) заявителю или его представителю письменное уведомление об отказе в приеме заявления и документов в течение 2 рабочих дней со дня обращения заявителя или его представителя.

В случае отказа в приеме заявления и документов, поданных в форме электронных документов, заявителю или его представителю с использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 2 рабочих дней со дня получения заявления и документов, поданных в форме электронных документов, направляется уведомление об отказе в приеме заявления и документов на адрес электронной почты, с которого поступили заявление и документы.

34. Отказ в приеме заявления и документов не препятствует повторному обращению заявителя или его представителя для получения муниципальной услуги.

Глава 12. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ

ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

35. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и Иркутской области не предусмотрены.

36. В открытии дела об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги отказывается при наличии одного из следующих оснований:

а) непредставление заявителем полного комплекта документов согласно перечню, установленному пунктом 28 административного регламента;

б) не устранение Заявителем в установленный срок недостатков в представленных документах, выявленных в ходе проверки;

в) мотивированный отказ администрации муниципального образования – «город Тулун» в случае, если предложение об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги противоречит действующему законодательству; 

г) выявление недостоверной информации, представленной для обоснования тарифов (цен).

37. Мотивированный отказ в открытии дела об установлении тарифов (цен) на транспортные услуги направляется предприятию (учреждению) в срок не более 10 рабочих дней со дня поступления документов в уполномоченный орган.

38. Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован заявителем или его представителем в порядке, установленном законодательством.

Глава 13. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ (ДОКУМЕНТАХ), ВЫДАВАЕМОМ (ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЯМИ, УЧАСТВУЮЩИМИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

39. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют
Глава 14. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

40. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

41. Порядок, размер и основания взимания платы при предоставлении муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и Иркутской области не предусмотрены.

Глава 15. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ О МЕТОДИКЕ РАСЧЕТА РАЗМЕРА ТАКОЙ ПЛАТЫ

42. Плата за услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.
Глава 16. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКОЙ УСЛУГИ

43. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут. 

44. Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут

Глава 17. СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЯ

ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

45. Регистрацию заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, осуществляет должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за регистрацию входящей корреспонденции.

46. Максимальное время регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

47. Порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги установлен главой 22 настоящего Административного регламента.

Глава 18. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ,

В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА

48. Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа. 

49. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее - инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге. 

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории Иркутской области, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, обеспечивает предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

50. Прием граждан осуществляется в кабинетах уполномоченного органа. 

Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета. 

51. Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам. 

52. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа. 

Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, креслами, столами для заполнения документов.  

Глава 19. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ

С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ И ИХ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

 

53. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги, их транспортной доступности и качества, среднее время ожидания в очереди при подаче документов, количество взаимодействий заявителя с должностными лицами уполномоченного органа и их продолжительность, количество обращений об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно – телекоммуникационных технологий. 

54. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений заявителей или их представителей являются: 

достоверность предоставляемой заявителям или их представителям информации о ходе рассмотрения обращения; 

полнота информирования заявителей или их представителей о ходе рассмотрения обращения; 

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах; 

удобство и доступность получения заявителями или их представителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 

оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения; 

соблюдение требований, установленных нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление услуги.

Глава 20. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ

ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

 

55. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг. 

56. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с этапами перехода на предоставление услуг (функций) в электронном виде, прилагаемыми к распоряжению Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года №1993-р, и предусматривает 2 этапа:  

I этап – возможность получения информации о муниципальной услуге посредством региональной государственной информационной системы «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru; 

II этап – возможность копирования и заполнения в электронном виде форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, размещенных на сайте региональной государственной информационной системы «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru. 

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Глава 21. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

57. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов для установления цен (тарифов) на транспортные услуги, назначение эксперта;

2) проверка документов  на соответствие установленным требованиям;

3) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

4) проведение экспертизы материалов, представленных заявителями для установления цен (тарифов) на транспортные услуги, и составление экспертного заключения;

5) принятие решения об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги; 

6) выдача заявителям результата предоставления муниципальной услуги.

58. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является письменное обращение заявителей в Администрацию в требуемом количестве и с комплектом документов, необходимых для установления цен (тарифов) на транспортные услуги (глава 9 настоящего Административного регламента).

Глава 22. ПРИЕМ, РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ

59. Основанием для начала административной процедуры, является поступление в Орган заявления и иных документов, указанных в пункте 28 раздела 2 Регламента:

- при личном обращении заявителя,

- в виде почтового отправления, 

60. Сотрудник, ответственный за прием документов, устанавливает предмет обращения, регистрирует (с присвоением регистрационного номера, указанием даты и времени получения) в день его поступления и оставляет представленные материалы для дальнейшей проверки. 

Проставление штампа Администрации на копии заявления об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги с присвоением регистрационного номера является подтверждением обращения заявителей за муниципальной услугой.

Письменное заявление подлежит обязательной регистрации в течение одного дня с момента поступления в отделе делопроизводства и контроля аппарата администрации города (далее – отдел делопроизводства и контроля).

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления и подготовка к передаче на рассмотрение мэру городского округа.

Максимальная продолжительность административной процедуры: 3 рабочих дня.

Глава 23. РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И ПРЕДСТАВЛЕННЫХ ДОКУМЕНТОВ ПО СУЩЕСТВУ

61. Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту Органа, ответственному за рассмотрение заявления и иных документов, указанных в пункте 28 раздела 2 Регламента.
62. Специалист проводит проверку полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся в представленных им заявлении и документах и в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов, вручает (направляет) заявителю уведомление о приеме заявления к рассмотрению.

В случае если в составе прилагаемых к заявлению документов отсутствуют необходимые, заявителю вручается (направляется) уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов. При непредставлении заявителем документов, указанных в пункте 28 раздела 2 Регламента, сведения, содержащиеся в указанных документах, должны быть получены Администрацией в рамках межведомственного информационного соглашения:  
1) сведения о наличии лицензии на осуществление перевозок пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозок более 8 человек – в Федеральной службе по надзору в сфере транспорта;

2) сведения из единого государственного реестра юридических лиц – в Федеральной налоговой службе;
3) сведения из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей – в Федеральной налоговой службе.

Результатом исполнения административной процедуры является рассмотрение предоставленного заявления и комплекта документов на соответствие требованиям п.30 раздела 2 Регламента и принятие решения.

Срок исполнения административной процедуры – не более 2 рабочих дней.

В целях получения соответствующих сведений специалист Органа формирует и направляет межведомственные запросы в Федеральную службу по надзору в сфере транспорта и Федеральную налоговую службу.

Межведомственный запрос направляется в письменной форме на бумажной носителе или в форме электронного документа.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 дней с момента окончания проверки документов на соответствие установленным требованиям. 

Срок ожидания ответа в течение 10 дней.

Порядок получения ответа на запрос, его обработки и фиксации (в том числе в электронной форме): специалист, ответственный за делопроизводство, заносит сведения о поступлении ответа в журнале регистрации входящей корреспонденции и передает специалисту.

Результатом исполнения административной процедуры является направление запроса и обработка поступивших ответов.

Срок исполнения административной процедуры – не более 15 дней.

Глава 24. ПРОВЕДЕНИЕ ЭКСПЕРТИЗЫ ПРЕДЛОЖЕНИЙ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ
63. Административная процедура «Экспертиза представленных заявителями материалов для установления цен (тарифов) на транспортные услуги» осуществляется специалистом Органа и оформляется в виде экспертного заключения.

64. Экспертное заключение помимо общих мотивированных выводов и рекомендаций должно содержать:

1) анализ экономической обоснованности по статьям расходов;

2) анализ экономической обоснованности величины прибыли, необходимой для эффективной деятельности заявителей;

3) сравнительный анализ динамики расходов и величины необходимой прибыли по отношению к предыдущему периоду регулирования;

4) анализ соответствия расчета цен (тарифов) на транспортные услуги установленным требованиям.

Максимальный срок выполнения действий составляет 30 дней с момента окончания проверки документов на соответствие установленным требованиям.

Глава 25. РАССМОТРЕНИЕ ТАРИФНОЙ КОМИССИИ ЭКСПЕРТНОГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ

65. Основанием для начала административной процедуры является передача экспертного заключения на рассмотрение тарифной комиссии.

66. Уполномоченный орган готовит извещение о дате, времени и месте проведения заседания тарифной комиссии по рассмотрению дела об установлении цен (тарифов) с указанием срока на ознакомление заявителя с заключением экспертизы. Извещение о проведении заседания направляется Заявителю не менее чем за 3 рабочих дня до рассмотрения дела об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги на заседании тарифной комиссии.

67. Заседание тарифной комиссии по рассмотрению дел об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги является открытым.

68. На заседании тарифной комиссии рассматривается экспертное заключение и выносится решение, рекомендательного характера, об установлении (цен) тарифов на транспортные услуги, оформляемое протоколом.

69. Указанный протокол тарифной комиссии приобщается к делу об установлении (цен) тарифов.

70. Результатом исполнения административной процедуры рассмотрение тарифной комиссии экспертного заключения об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги, является оформленные протоколом рекомендации тарифной комиссии.
Глава 26. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ
71. Решение об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги принимается в течение 5 дней после составления экспертного заключения, оформляется постановлением Администрации и подлежит официальному опубликованию в установленном порядке на сайте Администрации в сети интернет и в газете «Тулунский вестник».

Глава 27. ВЫДАЧА (НАПРАВЛЕНИЕ) ЗАЯВИТЕЛЮ ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛЮ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

72. Результат предоставления муниципальной услуги выдается заявителю (лицу, указанному первым в коллективном заявлении) лично под роспись либо направляется в адрес заявителя (лица, указанного первым в коллективном заявлении) через организации федеральной почтовой связи сотрудником, ответственным за рассылку корреспонденции, с сопроводительным письмом.

Срок выполнения действия составляет 5 дней с момента принятия решения об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги. 
73. Блок – схема административных процедур представлена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Глава 28. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПОЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИЙ

74. Текущий контроль за исполнением настоящего Административного регламента осуществляется должностными лицами уполномоченного органа, наделенными соответствующими полномочиями,  в форме наблюдения за обеспечением полноты и качества предоставления муниципальной услуги, а именно: за выполнением должностными лицами уполномоченного органа установленной последовательности административных процедур, порядка подготовки документов, соблюдением сроков административных процедур, отсутствием обращений (жалоб) заявителей о нарушении настоящего Административного регламента, а также в форме проведения соответствующих проверок. 

75. Основными задачами текущего контроля являются: 

1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги; 

2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги; 

3) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги; 

4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги. 

Глава 30. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

76. Обязанность соблюдения положений настоящего Административного регламента закрепляется в должностных регламентах должностных лиц уполномоченного органа. 

77. При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением настоящего административного регламента виновные в нарушении должностные лица уполномоченного органа привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава 31. ПОЛОЖЕНИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ЗАЯВИТЕЛЕЙ, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЕЙ

78. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем информирования уполномоченного органа о фактах: 

нарушения прав и законных интересов заявителей решением, действием (бездействием) уполномоченного органа, его должностных лиц; 

нарушения положений настоящего Административного регламента или иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги; 

некорректного поведения должностных лиц уполномоченного органа, нарушения правил служебной этики при предоставлении муниципальной услуги. 

79. Информацию, указанную в пункте 78 настоящего Административного регламента, заявители могут сообщить по телефонам уполномоченного органа, указанным в подпункте 1 пункта 85 настоящего Административного регламента, или на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www http://tulunadm.ru. 

80. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

Раздел V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

Глава 32. ОБЖАЛОВАНИЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА

81. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями или их представителями (далее – заинтересованные лица) являются решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа, связанные с предоставлением муниципальной услуги. 

82. С целью обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа заинтересованное лицо вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа (далее – жалоба). 

83. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заинтересованные лица могут получить: 

1) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом; 

2) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www http://tulunadm.ru; 

3) через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru. 

84. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами органа местного самоуправления, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными нормативными правовыми актами, а также настоящим административным регламентом; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными нормативными правовыми актами; 

7) отказ должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 г. №210-ФЗ.  

85. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов: 

1) лично по адресу: 665268, Иркутская область, город Тулун, ул.Ленина, 99, каб. № 6; телефон: 2-16-00, 2-11-39. 

2) через организации почтовой связи на адрес, указанный в подпункте 1 настоящего пункта; 

3) с использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»: 

электронная почта: tulun-mer@irmail.ru; 

официальный сайт уполномоченного органа: www.tulunadm.ru. 

4) через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг; 

5) через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru;. 

86. Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги). 

Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей. 

87. Жалоба может быть подана при личном приеме заинтересованного лица. Прием заинтересованных лиц в уполномоченном органе осуществляет заместитель мэра городского округа – председатель Комитета по экономике администрации городского округа или лицо, его замещающее. 

88. Прием заинтересованных лиц проводится по предварительной записи, которая осуществляется по телефону 2-11-39. 

89. При личном приеме обратившееся заинтересованное лицо предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

90. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о заинтересованном лице, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заинтересованному лицу; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа; 

4) доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа. Заинтересованным лицом могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заинтересованного лица, либо их копии. 

91. При рассмотрении жалобы: 

1) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости – с участием заинтересованного лица, направившего жалобу; 

2) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц; 

3) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление заинтересованному лицу информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы в уполномоченном органе. 

92. Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения. 

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы. 

93. Порядок рассмотрения отдельных жалоб: 

1) если в жалобе не указаны фамилия заявителя – физического лица либо наименование заявителя – юридического лица, а также адрес электронной почты или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не дается; 

2) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, руководитель уполномоченного органа оставляет жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и в течение 7 рабочих дней в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме сообщает лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом; 

3) если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение 7 рабочих дней со дня регистрации жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме сообщается лицу, направившему жалобу, в том случае, если его фамилия и почтовый адрес (адрес электронной почты) поддаются прочтению; 

4) если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу и в связи с ранее направляемыми жалобами, при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель уполномоченного органа принимает решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в уполномоченный орган. О данном решении лицо, направившее жалобу, уведомляется в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в течение 7 рабочих дней. 

94. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными нормативными правовыми актами; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

95. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 94 настоящего Административного регламента, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

96. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и (если имеется) отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

3) фамилия, имя и (если имеется) отчество заинтересованного лица, подавшего жалобу; 

4) основания для принятия решения по жалобе; 

5) решение принятое по жалобе; 

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги; 

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

97. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются: 

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заинтересованного лица и по тому же предмету жалобы. 

98. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством. 

99. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

100. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и рассмотрения жалобы являются: 

1) личное обращение заинтересованных лиц в уполномоченный орган; 

2) через организации почтовой связи; 

3) с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес электронной почты уполномоченный орган); 

4) с помощью телефонной и факсимильной связи. 

И.о. заместителя мэра городского округа -

председателя Комитета по экономике 

администрации городского округа                                                         Т.Б. Якубова
                  Приложение № 1 

                                                                       к Административному регламенту
                                                           от «___» __________ 2018г. № _____

СПРАВКА

ОБ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЯХ ФИНАНСОВО - ХОЗЯЙСТВЕННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРЕВОЗЧИКА _____________________ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ ЗА __ ________ 201__г.

(для перевозчиков, осуществляющих распределение затрат по статьям)
	Показатели
	Ед. изм.
	Пассажирские перевозки
	Грузовые перевозки
	Прочая деятельность

	
	
	Городские
	Пригородные
	Между-

городние
	
	

	1.1. Перевезено пассажиров
	тыс. чел.
	
	
	
	
	

	1.2. В т.ч. за плату
	тыс. чел.
	
	
	
	
	

	2.1. Пассажирооборот
	тыс. пасс.-км
	
	
	
	
	

	2.2. В т.ч. за плату
	тыс. пасс.-км
	
	
	
	
	

	3. Автомобилечасы на линии
	тыс. час.
	
	
	
	
	

	4. Пробег подвижного состава
	тыс. км.
	
	
	
	
	

	5. Выполнено рейсов
	
	
	
	
	
	

	6. Доходы
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7. Расходы 
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.1. Фонд оплаты труда водителей и кондукторов
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.2. Единый социальный налог от фонда оплаты труда водителей и кондукторов
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.3. Топливо автомобильное
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.4. Смазочные материалы
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.5. Износ автошин
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.6. Затраты на техническое обслуживание и текущий ремонт
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.6.1. Заработная плата ремонтного персонала с отчислениями
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.6.2. Материальные затраты на ремонт
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.7. Амортизация подвижного состава
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	7.8. Общехозяйственные расходы
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	8. Убытки
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	9. Прибыль
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	10. Субсидии и субвенции
	тыс. руб.
	
	
	
	
	

	Справочно:
	
	
	
	
	
	

	11. Численность – всего, в том числе:
	чел.
	
	
	
	
	

	Водители
	чел.
	
	
	
	
	

	Кондукторы
	чел.
	
	
	
	
	

	Ремонтные рабочие
	чел.
	
	
	
	
	

	Подсобные рабочие
	чел.
	
	
	
	
	

	Руководители и специалисты
	чел.
	
	
	
	
	

	12. Среднемесячная заработная плата, всего, в том числе:
	руб.
	
	
	
	
	

	Водители
	руб.
	
	
	
	
	

	Кондукторы
	руб.
	
	
	
	
	

	Ремонтные рабочие
	руб.
	
	
	
	
	

	Подсобные рабочие
	руб.
	
	
	
	
	

	Руководители и специалисты
	руб.
	
	
	
	
	


_________________________________________________________

<*>   Показатели работы по перевозкам маршрутными автобусами и маршрутными такси необходимо указать отдельно.

<**>  По грузовым перевозкам и прочей деятельности необходимо указать объемы  выполненных работ.

Руководитель

Главный бухгалтер

М.П.

                          Приложение № 2

                                                       к Административному регламенту

                                                                 от «____» __________ 2018 г. № _____




















Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги





Подача письменного заявления об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги





Заявитель





Повторно не обращается





Прием и регистрация документов для установления цен (тарифов) на транспортные услуги, назначение эксперта





Принятие решения об установлении цен (тарифов) на транспортные услуги





Извещение заявителя об отказе в рассмотрении заявления либо об отказе в рассмотрении представленных материалов





Проведение экспертизы материалов, представленных заявителем для установления цен (тарифов) на транспортные услуги и составление экспертного заключения





Проверка документов на соответствие установленным требованиям





Доработка заявителем материалов





Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги





Требования по оформлению и содержанию





Требуемое количество заявителей





Комплектность материалов








